Отчет о работе

отдела предпринимательства администрации Павловского муниципального

округа Нижегородской области за 2025 год
Развитие предпринимательства:

         На территории Павловского муниципального округа по состоянию на 1 января 2026 года осуществляли свою деятельность 3613 субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП) (в 2024 году 3705 субъектов), в т.ч. 13 средних, 1193 малых и 2407 индивидуальных предпринимателей, без образования юридического лица.  
         Количество самозанятых граждан, зафиксировавших свой статус и применяющих специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», в 2025 году 6543 человек (в 2024 году-5025 чел.).
         Основные виды деятельности малых предприятий: 

- оптовая и розничная торговля, ремонт автотранспортных средств;  

- обрабатывающие производства;  

- операции с недвижимым имуществом.
         Поддержка малого и среднего предпринимательства в округе осуществлялась в соответствии с муниципальной программой «Развитие малого и среднего предпринимательства в Павловском муниципальном округе Нижегородской области», утвержденной постановлением администрации Павловского муниципального округа от 13.10.2020 года № 1477.
         По итогам 2025 года на территории округа обследована деятельность 211 малых предприятий, численность работников в которых составляет 3575 чел. Среди данных предприятий основное число осуществляет свою деятельность в обрабатывающих производствах – 60 предприятий, в торговле оптовой и розничной, ремонте автотранспортных средств и мотоциклов – 64 предприятия; в деятельности по операциям с недвижимым имуществом – 26 организаций и др.
         Объем отгруженных товаров собственного производства, а также работ и услуг, выполненных собственными силами, обследуемых предприятий малого бизнеса за прошедший период составил 14507 млн. руб. 

         Оборот малых предприятий составил 19134 млн. руб. или 124% к 2024 г.
         Продажа товаров несобственного производства за 2025 год составила 4627722 тыс. руб. (103,6% к предыдущему году).

         Среднемесячная заработная плата по обследуемым предприятиям и организациям малого бизнеса в 2025 году составила 62409 руб. 
          В рамках программы проведены соц. опросы (мониторинги), организуемые органами исполнительной власти Нижегородской области, в которых администрация оказывает содействие по привлечению субъектов МСП к их участию. В результате опросов изучается мнение представителей малого и среднего предпринимательства, характеризующее состояние делового климата, в том числе проблемы, учитываемые при оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления. В 2025 году на территории округа в результате мониторинга «Оценка субъектами предпринимательской деятельности состояния и развития конкурентной среды и уровня административных барьеров на рынках товаров и услуг Нижегородской области» было охвачено 200 респондентов.
         В 2025 году на базе МАУ Бизнес-инкубатор «Павловский» было реализовано 49 мероприятий с  участием  1339 человек.  Проведены круглые столы на темы: «Развитие
агропромышленного  комплекса и сельского туризма в Нижегородской  области.  Меры государственной поддержки», «Маркировка, сертификация и защита. Работа в системе «Честный знак» и «Меркурий», «Изменения 2026», круглый стол для предпринимателей Павловского, Сосновского, Вачского и Богородских муниципальных округов на тему «Развитие международных отношений», круглый стол «Меры государственной поддержки для субъектов малого и среднего предпринимательства, занимающихся производством ножей». Тема: патентование изготавливаемой продукции, регистрация интеллектуальной собственности и товарных знаков, кадровый потенциал.  Состоялось 4 встречи с представителями Р. Беларусь. Организованы тренинги: «Своедело», «Красивая речь для жизни и бизнеса», «Женщина в бизнесе».  Проведены конкурсы: «Молодежный бизнес-драйв» - конкурс предпринимательских проектов, «Предприниматель года», «Бизнес-Леди 2025». 
          Продолжает работать Школа молодежного предпринимательства для начальных и старших классов, а также студентов. Обучено 40 школьников 9-х, 10-х классов и студентов, 28 учащихся 3-х классов. «Бизнес выпуск» 2025 года Школы молодежного предпринимательства — это ежегодное мероприятие, которое объединяет выпускников, предпринимателей и представителей власти, где разрабатываются бизнес-проекты, проводятся бизнес-капустники, открытые диалоги на тему патриотизма и многое др.
         Состоялось открытие муниципального проекта «Школа бережливости». Цель проекта - создать практикоориентированную обучающую программу для государственных, муниципальных служащих, предпринимателей и участников «Школы молодежного предпринимательства» Бизнес-инкубатора Павловский. 
         В Центре компетенций «Фабрика перемен» разработано и прошло защиту 32 проекта, одним из которых был проект на тему «Оптимизация доступности информации о местах захоронений путем цифровой инвентаризации кладбищ» отдела предпринимательства.  
         В феврале 2025 года на базе МАУ «Бизнес-инкубатора «Павловский» открыл свои двери «Центр «Новые возможности» для участников СВО и их семей. Задача центра - оказать участникам, ветеранам специальной военной операции и их семьям всестороннюю помощь и поддержку в режиме «Единого окна».

         В рамках регионального проекта «СВОё дело» были организованы консультации, бесплатные обучающие тренинги в которых было задействовано 15 участников СВО, 10 из которых участвовали в деловой игре «Бизнес-планирование», по итогам которой победители получили возможность поучаствовать на региональном этапе. 
         Оказано содействие самозанятым гражданам и предпринимателям по формированию 78 бизнес-планов для заключения социальных контрактов на получение государственной поддержки на развитие своего дела в УСЗН. 
         В целях решения проблем малого и среднего бизнеса на территории Павловского муниципального округа успешно функционируют: автономная некоммерческая организация «Центр развития предпринимательства Павловского муниципального района» и МАУ «Бизнес-инкубатор «Павловский». На базе «Бизнес – инкубатора» функционирует Центр поддержки предпринимателей и два окна Центра «Мой бизнес» с большим спектром услуг для субъектов МСП. 
         Вышеуказанные организации оказывают консультативные услуги субъектам МСП: 2025 году проведено 978 консультаций специалистами МАУ «Бизнес-инкубатор «Павловский», 1768 консультаций - АНО ЦРП, 1040 консультаций специалистами Центра «Новые возможности».
         Отделом    предпринимательства   администрации   Павловского  муниципального
округа оказано 208 консультаций для субъектов МСП различной направленности.   
         Существует недостаток нежилых помещений, приспособленных для осуществления предпринимательской деятельности по доступным ценам.

         Для решения данной проблемы на базе МАУ «Бизнес-инкубатор «Павловский» предоставляются в аренду нежилые помещения по более низкой стоимости начинающим предпринимателям.  За 2025 год 15 резидентов воспользовались данной услугой, 6 организаций воспользовались впервые. Заполняемость офисов МАУ «Бизнес-инкубатор «Павловский» резидентами в 2025 году составила 82 %. Данные компании развивались по различным направлениям, это: производственные площадки, юридическое сопровождение, оказание различных услуг.
   К празднованию 459-летия родного города, отделом предпринимательства Администрации Павловского муниципального района организована торговая ярмарка, в которой приняли участие более 200 субъектов МСП. При взаимодействии с территориальным управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области в Павловском, Вачском, Сосновском районах, с межмуниципальным Отделом МВД России «Павловский» были   проведены   контрольные   мероприятия   по   проверке организаций, имеющих   разрешение на право  размещения нестационарного торгового объекта, при осуществлении ими торговой деятельности в период проведения ярмарочных мероприятий в День города. В ходе проверки были выявлены нарушения действующего законодательства в сфере торговли и оказания   услуг в   период   проведения   ярмарочных мероприятий в День города.
         Руководителям организаций объявлены предостережения, а также напомнили об ответственности за безопасность и качество реализуемой продукции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
         ООО «ТД «Павловская курочка» стало победителем ежегодного конкурса «Торговля России» в номинации «Лучшая фирменная сеть местного производителя» при инициировании и полной поддержке отдела предпринимательства. Торжественная церемония награждения состоялась на 11 Международном форуме бизнеса и власти «Неделя российского ритейла 2025» в Москве. Организатор конкурса – Министерство промышленности и торговли Российской Федерации.
        В целях исполнения Поручения Губернатора Нижегородской области о «Ведении диалога органов муниципальной власти и предпринимательского сообщества» проведено 16 встреч на темы: 
       -  по развитию молодежного предпринимательства в Нижегородской области;

       -  по сотрудничеству с Республикой Беларусь;
       - по внедрению бережливых технологий в различных сферах деятельности организаций Павловского муниципального округа;
       - по развитию агропромышленного комплекса и сельского туризма в Нижегородской области;

       -  по развитию социального предпринимательства в Нижегородской области; 
       -  по изменениям в законодательстве о ведении бизнеса в 2026 году;

       -  по поддержке участников, ветеранов специальной военной операции и их семей и др.

Нестационарные торговые объекты (НТО):
         В течение 2025 года отделом предпринимательства реализованы следующие инициативы в сфере нестационарной торговли:
        - разработана и   утверждена схема размещения НТО на территории Павловского 
муниципального     округа   и     парка    «Дальняя    круча»    Нижегородской    области, включающей в себя адреса для размещения 393 потенциально возможных НТО на территории округа;

        - разработан и утвержден план организации ярмарок на территории Павловского муниципального округа Нижегородской области;

        - утвержден перечень организаций и учреждений Павловского муниципального округа на прилегающих территориях, которых не допускается продажа алкогольной продукции.
        В целях повышения доступности торговых услуг и товаров для населения, в том числе в отдаленных населенных пунктах, отделом предпринимательства проведено 9 заседаний межведомственной комиссии в сфере потребительского рынка администрации Павловского муниципального округа в рамках рассмотрения заявлений субъектов   МСП   на   право   размещения   нестационарного   торгового    объекта: выдано 24 разрешения и заключено 8 договоров о размещении нестационарного торгового объекта. Учитывая факт увеличения количества туристических теплоходов увеличился спрос на товары народно-художественного промысла местных производителей, межведомственной комиссией принято решение о выдаче разрешения двум субъектам МСП на размещение НТО на набережной р. Оки около пристани. По договорам и разрешениям на размещение НТО в бюджет Павловского муниципального округа Нижегородской области за 2025 год поступило 2783905 руб. 
        В целях исполнения постановления Правительства Нижегородской области от 13.02.2009 года № 56 «О погребении и похоронном деле в Нижегородской области» отделом предпринимательства постоянно ведутся реестры кладбищ и организаций, оказывающих ритуальные услуги. В соответствии с постановлением Правительства Нижегородской области от 14.10.2020 года № 846 «Об утверждении Типового порядка проведения инвентаризации мест захоронения на кладбищах, расположенных на территории Нижегородской области» произведена инвентаризация 12 кладбищ. Реализована выгрузка данных в программу Региональной геоинформационной системы Нижегородской области (РГИС НО). 
          Потребительский рынок:

        На территории Павловского муниципального округа Нижегородской области на 1 января 2026 года количество действующих торговых объектов составило 460 единиц с общей площадью 72876,6 кв.м. Кроме того, функционирует 32 торговых центра, ЗАО «Павловский рынок», МУП «Ворсменский рынок».

         Сеть общественного питания составила 119 объект. Это общедоступные столовые, столовые учебных заведений и промышленных предприятий, рестораны, кафе, бары, кафе быстрого питания.
         В целях исполнения постановления Правительства Нижегородской области от 24.08.2023 года  № 774 «Об утверждении нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов, действующих на территории Нижегородской области, и о признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Нижегородской области», отделом ежеквартально проводился мониторинг состояния торговли в    части расчета     нормативов     минимальной   обеспеченности   населения Павловского муниципального округа количеством:
        -  стационарных торговых объектов;

        -  нестационарных торговых объектов;

        - торговых мест,   используемых   для   осуществления   деятельности   по продаже
 товаров на ярмарках.
         В 2025 году на территории Павловского муниципального округа было организовано и проведено 18 ярмарок «Покупайте Нижегородское», участниками которых было около 350 юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и самозанятых граждан. Здесь были представители не только Нижегородской области, но и близлежащих областей. На ярмарке можно было приобрести оригинальные и яркие изделия ручной работы, текстиль и сувениры, продукцию для здоровья, медовые угощения и другую продукцию.  В 2025 году в соответствии с постановлением Правительства РФ продолжает проводиться обязательная маркировка товаров средствами идентификации табачной продукции, обувных товаров, товаров легкой промышленности, духов и туалетной воды, фототоваров, шин, молочной продукции, воды упакованной, пива и пивных напитков, БАДов, соковой продукции и безалкогольных напитков, антисептиков, растительных масел, велосипедов, кормов для животных, морепродуктов, консервированной продукции, бакалеи, моторных масел, детских игрушек, кондитерских изделий, ветеринарных препаратов, лекарственных препаратов, медицинских изделий, бытовой химии. В целях анализа ситуации по готовности участников оборота (зарегистрированных в государственной информационной системе мониторинга) данными   видами   продукции   к   введению маркировки проводится еженедельный мониторинг, и обновленная информация заносится с систему АРМ (Автоматизированные Рабочие Места) маркировка.
        Еженедельно проводится мониторинг наличия на полках магазинов социально-значимых товаров и уровня цен на них.
        Проведены проверки 17 торговых объектов на предмет антитеррористической защищенности торговых объектов, а также готовности персонала к действиям при угрозе совершения диверсий и террористических актов, расположенных на территории Павловского муниципального округа Нижегородской области.

       Ведется систематическая работа по адаптации объектов потребительского рынка для маломобильных граждан. Всего адаптацией охвачено 82 объекта потребительского рынка. В 2025 году 8 организациями были приняты меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги в торговом объекте.
         Осуществление защиты прав потребителей
        Потребителям, обратившимся    в     отдел    предпринимательства, дано    574 консультации по соблюдению Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», в том числе:
· по вопросам услуг торговли – 162,

· качеству товаров – 84,

· по бытовым услугам – 32,    

· по услугам связи - 18,

· по медицинским услугам – 23,

· по жилищно-коммунальным услугам – 34,

· по туристским услугам – 10,

· по строительным услугам – 25,

· по образовательным услугам – 21,

· по транспортным услугам - 36,

· по прочим видам услуг –129.
        Все обращения потребителей рассмотрены, даны соответствующие юридические консультации, разъяснения для урегулирования  споров в досудебном порядке,  оказана 
помощь в составлении претензий, в подготовке возражений, ходатайств, судебной жалобы    для     восстановления    нарушенных   прав   потребителей.  Многочисленные 
вопросы потребителей разрешены специалистами отдела при разъяснении норм права конфликтующим сторонам, найдены оптимальные варианты решения, приемлемые для обеих сторон при рассмотрении конкретных вопросов без подготовки досудебных претензий.

        По обращению потребителей специалистами отдела составлена 181 письменная претензия, а также даны разъяснения для восстановления их нарушенных прав. 

        Наибольшее число обращений жителей Павловского округа в отношении непродовольственных товаров касалось вопросов качества технически сложных товаров, что связано с возрастающими потребностями населения в подобных товарах бытового назначения, доступностью их приобретения в связи с совершенствованием форм оплаты (предоставлением торговыми организациями рассрочки платежей за приобретённый товар, использование системы потребительского кредитования с участием банков), а также широким ассортиментом такого вида товаров, качество которых не всегда соответствует установленным требованиям.

        Наиболее распространённым нарушением прав потребителей можно отметить отказ   от   принятия   претензии   потребителя, отказ в возврате денежных средств или замене некачественных товаров (ст. 18. Закона РФ «О защите прав потребителей»). Зачастую потребители жалуются на то, что при продаже товара в сетевых магазинах бытовой техники и мобильных телефонов навязывают дополнительное платное страхование, дополнительную гарантию за плату.

        Часто встречаются случаи ответа на претензию с нарушением установленных сроков, не выполняются требования о предоставлении на время ремонта товара длительного пользования с теми же качествами. Некоторые продавцы отказывали в удовлетворении требований потребителей, ссылаясь на то, что ответственность за недостатки товара несёт производитель этого товара.

Поступали обращения, связанные с отказами продавцов удовлетворить требование потребителя в связи с обнаружением недостатков механического характера, в том числе – видимых, обнаруженных потребителем при получении товара (доставке, распаковке, установке) в домашних условиях.

Трудности в урегулировании спорных ситуаций возникали в тех случаях, когда потребитель не потребовал проверить качество технически сложного товара в его присутствии в соответствии с п.50 Правил продажи отдельных видов товаров, либо не совершил общепринятых действий при приёмке товара в соответствии со ст.484 Гражданского кодекса Российской Федерации, т.е. действий, которые в соответствии с обычно предъявляемыми требованиями необходимы с его стороны для обеспечения передачи и получения соответствующего товара (не распаковал товар, не осмотрел его внешний вид).

    За счет исполнителей услуг:

- исправлены некачественные услуги бытового подряда, устранены недостатки изготовления мягкой и корпусной мебели, исправлены недостатки ремонтных работ автомобилей в автосервисах, устранены дефекты изготовления и монтажа оконных блоков, остекления и ремонта балконов, устранены дефекты монтажа натяжных потолков, исправлены дефекты ювелирных работ, устранены недостатки ремонтов квартир, мобильных телефонов, холодильников,   стиральных  и  швейных машин, исправлены   некачественные медицинские услуги ортопедической стоматологии.
- операторов связи восстановлено предоставление услуг телефонной и телематической связи, сделаны перерасчёты за периоды отсутствия услуг, заменены номера     телефонов,      восстановлено     предоставление     кабельного     телевидения,
возвращены денежные средства за навязанные дополнительные услуги.
         Также в отчётном периоде поступали обращения потребителей, вызванные покупкой товара дистанционным способом. В  последнее  время потребители  всё чаще 
стали использовать нестационарные способы покупки. Популярность интернет- магазинов (агрегаторов) обоснована быстротой покупки товара, возможностью приобретать товары, не выходя из дома и экономить при этом много времени, большим ассортиментом и зачастую низкими ценами.

При покупке товаров дистанционным способом потребитель сталкивался с тем, что нарушались сроки передачи товара, товар не соответствовал заказанному и оплаченному, а также приходил не в полном объёме. Нужно отметить, что основная часть интернет- магазинов (агрегаторов) поставляет товары из различных регионов России, что делает невозможным оперативно урегулировать конфликтные ситуации и усложняет общение с продавцами.

Поступали жалобы потребителей в связи с обнаружением фактов продажи продуктов питания с истекшим сроком годности. В таких случаях потребителям предоставлялись   консультации о правах потребителей при обнаружении недостатка в товаре, а также порядке обращения граждан в надзорные органы с целью проведения внеплановой проверки и привлечения к административной ответственности недобросовестных продавцов.

Просвещение жителей Павловского округа в области защиты прав потребителей позволяет потребителю уверенней чувствовать себя на просторах обильного рынка товаров и услуг, тщательнее и осмотрительнее подходить к приобретению покупок и заказу услуг (работ) и стимулирует граждан к самостоятельному применению положений Закона РФ «О защите прав потребителей» при возникновении спорных ситуаций, связанных с приобретением товаров, заключением договоров на оказание услуг (работ).

         Работает «Горячая линия» для потребителей по вопросам защиты их прав и законных интересов по законодательству о защите прав потребителей.

Специалисты отдела систематически проводят информирование жителей Павловского муниципального округа через средства массовой информации по вопросам защиты прав потребителей.
         Принимаемые меры позволяют оперативно осуществлять важнейшие мероприятия в сфере защиты прав потребителей и способствовать созданию условий для качественного функционирования социально значимых отраслей потребительского рынка, обеспечивающих жизнедеятельность населения Павловского муниципального округа.
       Служба торговли и питания:
        Согласно Плана основных мероприятий спасательной службы торговли и питания и снабжения ГСМ (горюче-смазочными материалами) Павловского   муниципального округа на 2025 год проведено:
         - обучение и отработка навыков взаимодействия личного состава службы при возникновении чрезвычайных ситуаций;
         - проведение инструктажей при выдаче продуктов питания и вещевого имущества пострадавшим при ЧС;

         - развертывание пункта питания, пункта вещевого и продовольственного снабжения.

